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Regulamin szkolen

I. Organizator szkolenia
1. Organizatorem szkolen jest firma T-matic Grupa Computer Plus sp. z 0.0.
2. Organizator szkolen prowadzi dwa typy szkolen:
o szkolenie otwarte to ogdlnodostepne szkolenia organizowane w siedzibie
Organizatora lub w wyznaczonych osrodkach.
e szkolenia dedykowane odbywajg sie wedtug odrebnych ustalen z klientem.

Il. Szkolenia otwarte

1. Szkolenia otwarte realizowane sg wg programu i na warunkach umieszczonych w ulotce
informacyjnej lub na stronie Organizatora.

2. Szkolenia otwarte organizowane sg w salach przygotowanych do prowadzenia tego typu
zajec.

3. Organizacja godzinowa szkolenia zawarta jest w ofercie.

4. Oferta szkolenia zawiera informacje o sktadnikach ceny.

lll. Zgtoszenie uczestnictwa
1. Zgtoszenia mozna dokonac:
e przesylajgc wypetniony formularz zgtoszeniowy znajdujgcy sie na stronie
internetowej organizatora (www.computerplus.com.pl/edukacja -> Kontakt,
o faxem: 85 74 89 136, 101 lub e-mailem: szkolenia@computerplus.com.pl,
e wypetniajgc na stronie organizatora formularz elektroniczny
ww.computerplus.com.pl/edukacja ->Rejestracja online.

2. Zapewnieniem rejestracji zgtoszenia na szkolenie jest dokonanie przedptaty w wysokosci
30% catkowitego kosztu podanego w ofercie szkolenia (bez uwzglednienia promocji i
rabatéw) na nastepujgcy rachunek bankowy:

T-Matic Grupa Computer Plus Sp. z 0.0.

ul. Malmeda 1 15-440 Biatystok

Alior Bank S.A.

50 2490 0005 0000 4530 7294 2794

W tytule pfatnosci podajac imie i nazwisko zapisywanego uczestnika, nazwe szkolenia oraz
termin zaje¢. W wypadku trudnosci z przyporzadkowaniem przelewu zaksiegowanego na
ww. koncie, Organizator dotozy wszelkich staran by poprawnie przypisa¢ ptatnos¢ do
zgtaszanej osoby.

3. Po przestaniu formularza zgtoszeniowego i dokonaniu ptatnosci, zamawiajgcy otrzymuje
potwierdzenie udziatu w szkoleniu drogg elektroniczng, telefonicznie Iub faxem.
4. Pozostaty kwote (z uwzglednieniem promocji i rabatéw) nalezy wptaci¢ najpdzniej na 5 dni
przed rozpoczeciem szkolenia na konto podane powyzej, z tg samg informacjg w opisie
pfatnosci.

5. Po zaksiegowaniu catosci optaty za szkolenie organizator wystawi fakture VAT. Z kazda
osobg zapisang na kurs Organizator zawrze umowe szkoleniowg zawierajagcg nazwe
szkolenia, liczbe godzin, cene.
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6. Za skutecznie zapisanych na szkolenie uwaza sie tych zgtoszonych uczestnikéw, w
przypadku ktérych:
¢ nadestano czytelnie i poprawnie wypetniony formularz zgtoszeniowy,
e otrzymano i zidentyfikowano przedptate,
e otrzymano i zidentyfikowano ptatnos¢ pozostatej kwoty w terminie do 5 dni przed
rozpoczeciem szkolenia.

IV. Zamkniecie zapiséw, zmiana lub odwotanie szkolenia
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zamkniecia listy zapiséw, jesli liczba osdb chetnych
na dane szkolenie przekroczy liczbe wolnych miejsc, o zapisaniu sie zadecyduje kolejnos¢
zgtoszen.
Zgtoszenia, ktére nadejda po zamknieciu listy zgtoszen bedg umieszczane na liscie
rezerwowe;j.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji szkolenia otwartego w terminie
do 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Zmiany dotyczy¢ moga:

e miejsca szkolenia

¢ harmonogramu zajeé
Zmiany nie mogg dotyczy¢:

e programu zajec

e liczby godzin

e ceny szkolenia
3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia otwartego w terminie do 5 dni
przed rozpoczeciem szkolenia, jezeli:

e nie zostanie zapisana minimalna wymagana liczba uczestnikow,

e zinnych przyczyn organizacyjnych.
4. W przypadku odwofania szkolenia przez Organizatora, kazdy Klient otrzymuje taka
informacje drogg telefoniczng, poczta elektroniczng lub faxem. Wpfacone kwoty zwracane sg
niezwfocznie na rachunek bankowy, z ktérego dokonana byta ptatnosé.

V. Rezygnacja ze szkolenia

1. Bezkosztowa rezygnacja ze szkolenia moze nastgpi¢ najpdiniej 7 dni przed jego
rozpoczeciem. W przypadku rezygnacji ze szkolenia nie mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
pobierana jest optata rowna przedptacie.

2. Rezygnacja ze szkolenia mozliwa jest poprzez powiadomienie Organizatorow faxem lub
pocztg elektroniczng. Terminem rezygnacji jest data wptyniecia stosownego pisma/e-maila.
3. Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia uczestnika z obowigzku zaptaty za szkolenie.
Mozliwe jest indywidualne ustalenie zmiany terminu uczestnictwa w szkoleniu.

VI. Reklamacje

1. Reklamacje mozna zgtasza¢ Organizatorowi w formie pisemnej najpdzniej w terminie
czternastu dni od daty zakonczenia szkolenia. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie
do 10 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie przesle Klientowi odpowiedz.
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